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1. Bine ati venit la Sibiu Impact Makers 2.0

Acest ghid va ofera informatiile necesare pentru a parcurge activitatile din cadrul programului.
n acest material gésiti informatii despre:

©)
@)
@)

(@]

Structura si obiectivele programului

Persoanele care vor preda in acest program

Ce aveti de fdcut in fiecare sGptdmdnd si care sunt cerintele minimale pe care trebuie sd
le indepliniti

Ce se asteaptd de la voi si cum veti fi sprijiniti pe parcursul programului

1.1 Credite
Parcurgerea cu succes a acestui program presupune echivalarea unor activitati pentru
urmatoarele discipline:

Facultatea Specializarea Disciplina Titular Disciplina
Stiinte Economice Il Business | Sustainable Conf. univ. dr. Lia
Administration development of the | Baltador
company
Stiinte Economice Il Marketing Marketingul Lect.univ.dr AlIma
responsabilitatii Pentescu
sociale
Stiinte Socio-Umane | Il Resurse Umane & Il | Comportamentul Lect. wuniv. dr.
Comunicare si Relatii | Consumatorului Anabella Beju
Publice
Inginerie [ll Inginerie Economica | Dezvoltare durabila a | S.I. dr. ing.
in domeniul Mecanic | mediului Valentin Grecu

Studentii care apartin altor specializari NU vor primi credite dupa parcurgerea acestui program.

1.2 Echipa de facilitare / predare

o

Alin Claudiu Apostu —facilitare metodologie Design Thinking; e-mail: alin.apostu@rbls.ro,
https://alinapostu.ro/povestea-mea/

Brian McAuliffe — prezentare si suport tehnic platforma Sprintbase; e-mail:
brian@treehouseinnovation.com

Lia Baltador - mentorat, aprofundare continut, coordonator echipe; e-mail:
lia.baltador@ulbsibiu.ro

Alma Pentescu — mentorat, aprofundare continut, coordonator echipe; e-mail:
alma.pentescu@ulbsibiu.ro

Anabella Beju — mentorat, aprofundare continut, coordonator echipe; e-mail:
anabella.beju@ulbsibiu.ro

Valentin Grecu — mentorat, aprofundare continut, coordonator echipe; e-mail:
valentin.grecu@ulbsibiu.ro
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Pentru intrebari tehnice (referitoare la functionarea platformei Sprintbase) va rugam sa va
adresati lui Brian — prin e-mail, sau direct din platforma, facand click pe butonul ,Support”

Pentru intrebari referitoare la metodologia Design Thinking, instrumentele folosite sau proces
puteti apela la Alin, Lia, Alma, Anabella sau Valentin.

Pentru intrebari administrative (referitoare la prezenta, note, etc.) va rugam sa va adresati
cadrului didactic de la disciplina dumneavoastra.

Va rugam sa va verificati adresele de e-mail institutionale (@ulbsibiu.ro). veti primi notificari din
platforma Google Classroom

Ne dorim ca toti studentii sa aiba o experienta de invatare constructiva. Daca aveti nevoie de
ajutor in orice etapa din proces va rugam sa ne contactati.

2. Ce este Sibiu Impact Makers?

2.1 Prezentare generala

Sibiu Impact Makers este un program care isi propune sa aduca Tmpreund studenti de la
specializari diferite pentru a gasi solutii inovative la probleme importante din comunitate. Avand
in vedere contextul fara precedent generat de pandemia Covid-19, editia din acest an isi propune
sa abordeze o zona mai putin explorata a antreprenoriatului — Antreprenoriat in timp de criza.
Astfel obiectivul Sibiu Impact Makers 2.0 - Entrepreneurship in Times of Crisis and Emergency
este sa mobilizeze si sa cointereseze studentii intr-un proces de identificare de solutii sustenabile
la provocarile educatiei generate de Covid-19. Activitatile se vor desfasura integral online,
folosind platforma specializata Sprintbase.

Programul este structurat in 3 parti:

1. Evenimentul de lansare (kick-off event) - in care se vor prezenta metodologia Design
Thinking si conceptul de antreprenoriat social precum si modul in care designul unor
proiecte cu impact poate face diferenta in comunitate. [Design Thinking e o metodd
utilizata de designeri de graficd, UX/CX si Ul, manageri de proiecte, ingineri de software,
antreprenori, oameni de marketing si practic de oricine care vrea sd gdseascd o solutie
creativad la o problemd cu care se confruntd]. Se va prezenta platforma Sprintbase
(prezentarea va fi facuta in limba englezd de catre Brian McAuliffe — CTO la
Treehouseinnovation). [Sprintbase este o platformd de lucru colaborativ special
conceputd pentru implementarea de la distantd a metodologiei Design Thinking]. Se vor
forma echipele, pe baza unui formular de inscriere si se vor alege temele de lucru.
[Participantii vor fiincurajati sd identifice solutii inovative in contextul Covid-19]

2. Parcurgerea etapelor din metodologia Design Thinking. Vor avea loc 5 intalniri on-line, de
aproximativ o ord, in care se vor prezenta pe rand fiecare etapa din proces. Scopul acestor
intalniri este de a oferi participantilor informatiile de baza pentru implementarea fiecarei
etape. Echipele pot solicita feedback si mentorat personalizat in fiecare saptamana



oricarui tutore, conform disponibilitatii acestora. [Orarul fiecdrui tutore poate fi consultat
in capitolul 4.1 al acestui document].

3. Prezentarea solutiilor — echipele isi vor prezenta rezultatele in fata unui juriu si vor fi
evaluate de cadrele didactice.

2.2 Teme posibile
® Cum putem regandi educatia Tn contextul Covid-19 avand ca reper Obiectivele de
Dezvoltarea Sustenabila (Sustainable Development Goals https://sdgs.un.org/goals)

3. Obiective de invatare

Dupd finalizarea programului studentii vor putea:

® Sd cunoascd metodologia Design Thinking pentru identificarea solutiilor la probleme
complicate

e Sdinteleagd impactul actiunilor lor in comunitate

® Sd foloseascd instrumente pentru empatizarea, intelegerea si definirea comportamentului
consumatorilor

® Sd identifice probleme si sd le reformuleze pentru a facilita procesul creativ de solutionare a
lor

® Sd genereze solutii si sd aplice metode de selectare a celor mai potrivite dintre ele

® Sd prototipeze si sd testeze solutii — in contextul distantdrii sociale

Sd inteleagd si sd integreze feedback-ul primit pentru adaptarea la nevoile reale ale
consumatorului

Sd formeze comunitdti responsabile a cdror actiuni vor avea impact social pozitiv

Sd colaboreze cu echipe aflate la distantd

Sd utilizeze tehnologia pentru indeplinirea sarcinilor de lucru collaborative

Sd identifice resurse informationale si sa le utilizeze corect

4. Formatul de predare si orarul (la ce sa va asteptati in fiecare saptamana)

4.1 Formatul de predare

Interactiunea in cadrul programului Sibiu Impact Makers se va face online, folosind platformele
Google Classroom, Google Meet si Sprintbase.

Fiecare etapa a metodologiei Design Thinking va fi prezentata in cadrul unei intalniri live —
folosind Google Meet. Se prezinta scopul etapei, tehnici de lucru, materialele folosite, exemple
si sugestii. In cadrul intalnirilor live se pot pune intrebdri pentru clarificarea sarcinilor pentru
saptamana urmatoare.

Ne dorim sa adaugam un plus de flexibilitate in procesul de invatare, astfel incat echipele
multidisciplinare au posibilitatea sa desfasoare activitatile si sa beneficieze de consultatii si
feedback de la toti tutorii implicati in program, conform orarului de mai jos:


https://sdgs.un.org/goals

Tutore VA[VE:! Intervalul orar Link pentru consultatii
Lia Baltador Miercuri 12-14 https://meet.google.com/qfp-kydn-qyj
Alma Pentescu Joi 14-16 https://meet.google.com/rat-yfjc-zqc
Anabella Beju Luni 8-10; 12-14 https://meet.google.com/lookup/alsfb
tfosv
Valentin Grecu Joi 10-12 https:/meet.google.com/ahz-zvng-vns

Fiecare student este liber sa lucreze cand vrea si isi poate incarca contributia pe platforma
Sprintbase oricand, cu conditia sa respecte termenul stabilit de liderul echipei.

Pe platforma Sprintbase vor fi disponibile materiale support in limba engleza — pentru fiecare
etapa. De asemenea, sunt prezentate sugestii si recomandari. Studentii sunt Tncurajati sa
consulte aceste materiale oricand si sa puna intrebari, daca au neclaritati.

Platforma Sprintbase pune la dispozitia utilizatorilor instrumente specifice fiecarei etape din
procesul de Design Thinking. Studentii sunt incurajati sa foloseasca orice instrument, dar li se vor

comunica cerintele minimale pentru fiecare pas.

in planificarea de mai jos puteti vedea care sunt activititile programate pentru fiecare
saptamana. Cursul este construit astfel incat fiecare etapa depinde de cele parcurse anterior.

4.2 Planificarea activitatilor

Activitatea

Cerinte minimale

19 Octombrie 2020 | Cuvant de bun venit. Prezentare echipa de Valentin
implementare si facilitatori. Se prezintd
programul — agenda pentru fiecare
saptamana, volum de lucru, asteptari,
provocari
Se prezinta conceptul de Antreprenoriat Alin
Social
Se prezintd metodologia Design Thinking Alin
Se prezintd platforma Sprinbase Brian
Prezentare etapa 1 empatie si observare | Interviu/Observatie, Alin
subiecti (field research) Empathy Map
26 Octombrie 2020 | Reality check — etapa 1 User/Customer Persona, | Alin
User/Customer Journey
2 Noiembrie 2020 Prezentare etapa 2 — definirea problemei Insights Alin
Prezentare etapa 3 — formularea provocarii | How Might We Alin
9 Noiembrie 2020 Prezentare etapa 4 — generare de idei & | Crazy 8, Whiteboard Alin
solutii
16 Noiembrie 2020 | Prezentare etapa 5 - prototipare Storyboard Alin
23 Noiembrie 2020 | Prezentare etapa 6 - implementare Business Model Canvas, | Alin
Elevator Pitch
Pregatirea prezentarii finale PDF - generat de | Alin
platforma, PPT
30 Noiembrie 2020 | Predarea proiectelor PDF - generat de | Tutori,
platforma
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7 Decembrie 2020 Sustinerea proiectelor 2 min pitch + 2 min Q&A Tutori  +
Juriu

5. Ce asteptari avem de la participanti
5.1 Cerinte minimale:
o Sa participati la intalnirile de grup — cu Alin
o Sa respectati termenele impuse de liderul de echipa pe platforma Sprintbase — pentru
finalizarea cu succes a etapelor din proces
o Sa fiti deschisi, sinceri si relaxati
o Sava luati rolul de problem-solver in serios
o Sava distrati

Activitatea se desfasoara on-line, iar fiecare membru din echipa poate sa lucreze cand vrea. Nu
este necesar sa va sincronizati, dar aveti posibilitatea sa faceti asta la orele de consultatii.

5.2 Predarea proiectelor

Dupa parcurgerea celor 6 etape in platforma Sprintbase se poate genera un document PDF care
sumarizeaza activitatea echipei. Acesta va fi predat in 30 noiembrie si prezentat in 4 decembrie
liber sau cu suport PPT. Pentru notarea activitatii de la seminar studentii vor incarca raportul PDF
pe Google Classroom pentru disciplina predata.

Predarea cu intarziere

Licenta pentru platforma Sprintbase expira in 30 noiembrie 2020. Daca echipele nu genereaza
raportul final pana la aceasta data nu vor putea face dovada activitatii si nu vor primi punctajul
pentru activitatea de la seminar.

6. Inscrierea si participarea la Sibiu Impact Makers

Fiecare student va completa un formular de inregistrare in care va comunica numele, prenumele,
adresa de e-mail, facultatea si specializarea. Platforma poate fi accesata simultan de pe
dispozitive diferite (laptop, telefon, tabletd) folosind acelasi cont. Formularul de inscriere poate
fi accesat aici: https://forms.gle/HcQZ2852)JsWJA64L6

Pentru informatii suplimentare va rugam sa ne contactati la:

lia.baltador@ulbsibiu.ro sau alma.pentescu@ulbsibiu.ro sau anabella.beju@ulbsibiu.ro sau
valentin.grecu@ulbsibiu.ro
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